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1. OSNOVNI PODACI O DRZAVNOM ORGANU | INFORMATORU

1. Informator objavljuje Centar za socijalni rad za opstinu Coka

2. Adresa sedista je: 23 320 Coka, ul.Potiska br.20., matiéni broj 08787905, poreski identifikacioni
broj 102915296, a adresa elekironske poste je csrcoka@pyrotherm.rs

3. Za tacnost i potpunost podataka odgovorna je: Aleksandra Rai€evic, specijalni pedagog, direktor
Centra, a u skladu sa ¢lanom 38. stav 3. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja;

4. Informator je prvi put objavljen dana 17.03.2010. godine;

5. Informator je poslednji put izmenen i dopunjen 18.04.2011. godine;

6. Informator je u fizickom ( Stampanom) obliku dostupan svakog radnog dana u vremenu od 08.00
do 14.00 &asova u Centru za socijalni rad za ostinu Coka, kod Direktora Centra — Aleksandre
Raicevié.

7. Informator je izraden i u elektronskom obliku i bice objavljen na veb sajtu Skupstine opstine
Coka: www.coka.rs. , pod naslovom Informator o radu Centra za socijalni rad za opstinu Coka, jer
Centar za socijalni rad za opétinu Coka ne poseduje sopstvenu veb prezentaciju.

OSTALI OBAVEZNI PODACI O CENTRU ZA SOCIJALNI RAD

Radno vreme u Centru za socijalni rad za opstinu Coka je od 7 do 14.30 &asova, svakog
radnog dana (radna nedelja traje 5 radnih dana u skladu sa Zakonom o radu)
Adresa: Centar za socijalni rad za opstinu Coka, ul.Potiska br.20.

E-mail: csrcoka@pyrotherm.rs
Telefon: 0230/72-629
Faks: 0230/72-629

Kontakt podaci lica koja su ovlaSéena za saradnju sa novinarima i javnim glasilima: direktor
Centra — Aleksandra Raicevi¢;

Poslovni prostor

Centar za socijalni rad za opstinu Coka se nalazi u prostorijama Skupétine opstine
Coka, na raspolaganju ima pet kancelarija za rad 7 radnika(&etiri u prizemlju i jedna prostorija na
spratu zgrade). Kancelarije su opremljene sa svom potrebnom kancelarijskom opremom i
kompjuterima sa Stampacem. Celokupna ocena opremljenosti je veoma dobra.

e Realizacijom projekta “ Exchange“ prostor Centra je adaptiran 2006/2007 godine
(ugradena je gradevisnka stolarija, laminat u kancelarijama i hodniku, CSR je uradenim
adaptacijama dobio status zasebne funkcionalne celine odnosno postoji poseban ulaz
nezavisno od ulaza u zgradu opstine).Tokom 2011.g u svim radnim prostorijama i
hodniku su izvedeni molerski radovi.

e U 2009.godini od strane Pokrajinskog sekreterijata za rad, zapo$ljavanje i ravnopravnost
polova Novi sad, a u okviru projekta «Ka sveobuhvatnom sistemu suzbijanja nasilja nad
Zenama u AP Vojvodini» Centar za socijalni rad Coka je dobio jedan racunar na
koriSéenje radi uvodenja jedinstvene evidencije o porodi¢nom nasilju.

e U cilju unapredenja informaciono-komunikacionih tehnologija u okviru Dils programa
Centar za socijalni rad Coka je od Ministarstva rada i socijalne politike dobio 3 radunara,
dva Stampaca i dva skenera i obavljeni su tehnicki radovi kao preduslov za postavljanje
mreznog sistema.
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Centar za socijalni rad poseduje ukupno 16 racunara, 7 Stampaca, jedan note-book
raCunar i fotokopir aparat.

Racunarska oprema je u potpunosti obnovljena i svi racunari su sa legalnim softferima.

U funkciji je interna mreza tj.svi racunari su umrezeni §to omogucava brzu i efikasniju
razmenu informacija izmedu zaposlenih u toku rada.

Racunari u svim kancelarijama imaju pristup internetu.

Uveden je elektronski nacin plac¢anja.

Centar poseduje digitalni fotoaparat,projektor sa platnom i dva skenera.

Takode centar poseduje telefonsku centralu i sistemski telefon,svi radnici imaju sluzbene
mobilne telefone sa karticama u cilju efikasne medusobne komunikacije prilikom
terenskog rada kao i radi realizacije dezrstava struénih radnika.

Centar za socijalni rad poseduje dva sluzbena vozila i to: u 2007. godini na osnovu
Resenja br.401-00-1300/25/2007-05 Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike
prenelo je na raspolaganje Centru za socijalni rad Coka novo putni¢ko vozilo marke
Zastav 10, u cilju unapredenja organizacije rada i poboljSanja opremljenost Centra i
sluzbeno vozilo Zastava 101, koje je nabavljeno sredstvima Budzeta SO Coka 2004.
godine.

Centar za socijalni rad za opstinu Coka se nalazi u prizemlju zgrade opétine, i postoji
poseban ulaz nezavisno od ulaza u zgradu opstine, a na glavnom ulazu u zgradu opstine
postoje uslovi za prilaz osobama sa invaliditetom.

2. ORGANIZACIONA STRUKTURA

[ UPRAVNO ODBOR CSR COKA \]

~

[NADZORNI ODBOR CSR COKA

J

[ DIREKTOR CSR COKA J

- PLANIRANJE I RAZVOJ
POSLOVI SOCIJALNOG RADA FINANSIISKO-ADMINISTR.I
UPRAVNO-PRAVNI - PORODICNO PRAVNA TEHNICKE POSLOVE
POSLOVI I SOCIJALNA ZASTITA
L]
DIREKTOR

Direktor Centra je odgovorno lice koje na nivou ustanove obezbeduje zakonitost rada,

unutrasnju i spoljasnju koordinaciju i poStovanje standarda stru¢nog rada i donosi odluke u skladu
sa zakonom.

Direktor Centra za socijalni rad za opstinu Coka je Raigevi¢ Aleksandra, dipl.spec.pedagog.
Kraci opis poslova:
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Direktor Centra je odgovorno lice koje na nivou ustanove obezbeduje zakonitost rada,
unutrasnju koordinaciju i poStovanje standarda stru¢nog rada i donosi odluke u skladu sa
zakonom.

-duzan je da sprovede odluke Upravnog i Nadzornog odbora, kao i da upozori kada neke
odluke nisu u skladu sa zakonom i 0 tome obavesti osnivaca,

-rukovodi struénim kolegijumom,

-odgovoran je za organizovanje rada u Centru, tj. obezbeduje jasnu i funkcionalnu
organizaciju Centra, kao i pravila i procedure na nivou Centra, izuzev onih koji se utvrduju i
donose od strane organa i organizacija van Centra.

-odgovoran je za planiranje i razvoj, organizovanje i kontrolu zaposlenih,

-duzan je da obezbedi javnost rada, poStovanja prava i dostojanstva korisnika, zastitu od
diskriminacije, dostupnost usluga, razvijanje socijalnih funkcija lokalne zajednice, efikasnost i
ekonomi€nost u radu, struéno usavrSavanje , vodenje evidencije i dokumentacije i poverljivost.

UNUTRASNJE UREDENJE

Unutrasnje uredenje Centra omogucava upravljanje obimom posla, uspostavljanje sistema
odgovornosti i primereno upravljanje ljudskim potencijalima.

Aktivnosti iz delatnosti Centra organizuje se u okviru jedne unutrasnje organizacione
jedinice i poslove iz delokruga Centra obavljaju svi zaposleni struéni radnici Centra.

GRUPISANJE POSLOVA

Poslovi u Centru grupiSu se prema specificnim karakteristikama grupa korisnika, prema
funkcijama, odnosno prirodi radnih procesa, prema ishodima koji nastaju u procesu realizacije
pomoci i podrske korisnicima i nacinu zadovoljavanja njihovih potreba u skladu sa odgovornostima,
znanjima i vestinama zaposlenih.
Poslovi koji se obavljaju grupisSu se na:

e Poslove socijalnog rada

e Upravno-pravne poslove

e Poslove planiranja i razvoja

¢ Finansijsko-administrativne i tehnicki poslovi

- U Centru za socijalni rad obrazuju se stalna i povremena stru¢na i savetodavna tela.
A) Stalna tela Centra su:
e Kolegijum sluzbe

U radu Kolegijuma sluzbe ucestvuju:
- Supervizor
- Voditelji slu¢aja

Kolegijum sluzbe razmatra pitanja i donosi zaklju¢ke od znacaja za rad sluzbe i

unapredenje stru¢nih procedura u radu sa korisnicima.

e Stalna komisija organa starateljstva
Stalna komisija organa starateljstva formira se u skladu sa zakonom radi izvr§enja poslova
popisa i procene vrednosti imovine maloletnih i punoletnih Sticenika.

B) Povremena tela su strucni timovi.

Struéni tim je stru¢no telo u ¢ijem radu ucestvuju:

e supervizor

e voditelj slu¢aja i

e strucnjaci posebnih specijalnosti iz ili izvan organizacione jedinice centra, odnosno iz drugih
ustanova i organizacija.
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Struéni tim se obavezno formira u slede¢im slu¢ajevima:
- kada je potrebno izvrS§enje poslova koji su zakonom ili podzakonskim propisima
odredeni da se obavljaju timski ( procena opste podobnosti buduéih usvoijitelja, hranitelja i
staratelja );

- kada je potrebno doneti odluku o zasnivanju usvojenja;

- kada se razmatra starateljski izvestaj privremenog staratelja i staratelja;

- kada se odlu€uje o davanju prethodne saglasnosti staratelju za obavljanje poslova
koji prelaze okvire redovnih poslova u zastupanju Stiéenika ili redovnog upravljanja njegovom
imovinom;

- kada je potrebno odluditi o davanju prethodne saglasnosti za raspologanje
imovinom S&tiéenika , odnosno raspolaganje imovinom deteta pod roditeljskim staranjem.

e U Centru za socijalni rad za opstinu Coka ima 4 struéna radnika i to:

Bagavac Miroslava, dipl.socijalni radnik—voditelj slu¢aj

Komljenovi¢ Desanka, socijalni radnik — voditelj slu¢aja

Roza Borbelj Nora, psiholog — 2 voditelj slu¢aja i V2 supervizor

Ceran Vladenka, dipl.pravnik

Radnik na administrativno-finansijskim poslovima Centra je Subotin Snezana, ekonomista
koja prati i vodi kompletno finansijsko poslovanje, izraduje zavrsni racun Centra, priprema i
realizuje gotovinska i bezgotovinska plac¢anja i druge poslove predvidene pozitivnim zakonskim
propisima.

Radnik na tehni¢kim poslovima je Margit Silvia koja je administrativni radnik i operater za
unos podataka u racéunar, zaduzena i za poslove arhive.

- UPOREDNI PODACI O BROJU ZAPOSLENIH

Predviden broj zaposlenih Stvaran broj zaposlenih

Br.7 Br.7

Pored poslova javnih ovlaséenja CSR ima aktivhu ulogu u iniciranju i realizaciji lokalnih
usluga socijalne zastite kao i preventivne aktivnosti koje sprovodi sa ciliem spre¢avanja i suzbijanja
socijalnih problema u lokalnoj zajednici.

Usluga pomoc¢ i nega u kuci

e (Od 2007.g.pri centru za socijalni rad je formirana sluzba pomoéi u kuci sa 7
gerontodomadica rasporedenih po svim naseljenim mestima opstine Coka. Sluzba se
finansirala iz projekta od 17.12.2007.-17.09.2008.9. Fond za socijalne inovacije.

= Centar za socijalni rad Coka je ugesnik u postupku organizovanja
javnih radova od interesa za Republiku Srbiju u oblasti socijalnih, humanitarnih,kulturnih i
dr.delatnosti sa predlogom projekta «Pomo¢ na kuénom pragu» sa pocetkom izvodenja
javnih radova od 01.10.2008.g.do 31.03.2009.g.

= Sarealizacijom projekta «Pomo¢ na kuénom pragu» zapoceto od
01.10.2008.g. do 31.03.2009.g. Pored 7 obucenih gerontodomadica, sluzba pomo¢ u kuci
se prosirila angazovanjem tri nezaposlene medicinske sestre koje su nakon obuke od
strane Otvorenog univerziteta «Znanje» Zemun u trajanju od 20 ¢as., stekle zvanje
gerontonegovateljice i dobile sertifikat za negu starih i bolesnih. Takode ve¢ obucenih 7
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gerontodomacdica su kroz dodatnu obuku u trajanju od 10 ¢asova dobile uverenje za
uspesnu zavr§enu obuku za gerontodomadicu u okviru kontinuirane edukacije.

= (Od 06.04.2009. do 06.07.2009.g rad sluzbe pomo¢ u kuci se
finansirao iz opStinskog budzeta.

= (Od17.08.2009.9-17.02.2010.g Centar je izvodac javnog rada «Za dostojanstvenu
starost», program je podrzan od strane Pokrajinskog sekreterijata za rad, zapoSljavanije i
ravnopravnost polova Novi Sad, ¢ime je obezbedeno kontinuirano pruzanje usluga pomo¢
u kuéi kao i pomoénih medicinskih usluga. Centar za socijalni rad u Coki tokom realizacije
javnog rada «Za dostojanstvenu starost» koji se sprovodio od avgusta 2009.god. pa u
narednih Sest meseci, prate¢i stanje i potrebe naSih najstarijin sugradana na teritoriji
opstine, uocio da zanitersovane korisnike, za usluge gerontodomacica sa postojeéim
kapacitetima sluzbe, nije bilo moguc¢e zadovoljiti. S obzirom da je optimalan broj korisnika
5-7 , a u okviru programa javnog rada nase gerontodomacice imaju i po deset korisnika,
veliki broj korisnika u Padeju i Coki je na listi &ekanja.
Centar je pokrenuo inicijativu za proSirenje sluzbe pomo¢ u ku¢i kod lokalne samouprave
koja je obezbedila potrebna finansijska sredstva ( zarade za dve gerontodomacice,
edukaciju i potrebnu zastitnu opremu) i time stvorila uslove da svojim najstarijim
sugradanima u vec¢ dovoljno teSkim vremenima, unapredi kvalitet Zivota.

= (Od 15.03.2010. do 15.06.2010.godine, rad sluzbe pomo¢ u kuéi se finansirao
iz opstinskog budzeta.

e U periodu od 01.07. 2010.godine do 30.11.2010.godine Centar je ponovo izvodaé
javnog rada na osnovu Odluke o odobravanju sprovodenja javnih radova direktora
Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje i Ugovora o sprovodenju javnih radova broj: 1008-
10169-3/2010 od 07.06.2010.godine. Za sprovodenje javnog rada angazovano je 11
nezaposlenih lica sa evidencije Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje, Filijala u Kikindi —
isopostava u Coki, sa kojima je zasnovan radni odnos na odredeno vreme i to : 8
gerontodomacdica, 2 gerontonegovateljice i 1 koordinator.
Nadalje, do 31.12. 2010.godine odnosno do 31.01.2011.godine, nastavilo se sa pruzanjem
ovog vida usluge, preko projekta «Zajedno sa nama», a u okviru Projekta «Razvoj lokalnih
usluga socijalne zastite u Srbiji » Ministarstva rada i socijalne politike Republike Srbije kao
finansijera, uz podrsku Fonda za otvoreno drustvo.

e U periodu od 10.12.2010.godine do 10.12.2011.godine relizovao se projekat
»Susret generacija “, koji je proizasao iz Ugovora o sprovodenju projekta
zakljuéenog izmedu Ministarstva rada i socijalne politike Republike Srbije i Opstine
Coka, a povodom Poziva za podnosenje projekata za razvoj lokalnih usluga od
24.novembra 2010.godine u okviru Konkursa za najsiromasnije opstine koje je
sprovelo Ministarstvo rada i socijalne politike RS kao finansijer, Opstina Coka i
Centar za socijalni rad za opstinu Coka kao partner koji imeplementira projektne
aktivnosti.

To sve radi nastavka ustanovljene usluge pomo¢ u kuci koja je proistekla iz
strate$kog dokumenta «Strategija razvoja socijalne zastite u opétini Coka», a §to nacelno
ima za cilj da unapredi sistem socijalne zastite u lokalnoj zajednici. Korisnici projekta su bili
starija lica iznad 65 godina starosti, hroni¢no obolela lica, osobe sa invaliditetom i druga lica
koja nisu u stanju da se sama staraju o sebi, a pruzane su usluge pomoc¢i u kuéi od strane
gerontodomacica kao i pomoéne medicinske usluge od strane gerontonegovateljica. Broj
korisnika na kraju izvestajne godine obuhvacenih uslugom pomo¢ u kuéi je 72
domacinstava, a broj korisnika pomoc¢nih medicinskih usluga je 58 starih ili hroni¢no
obolelih osoba.

Druga strana projektnih aktivnosti su se odnosila na osnivanje Help centra u koji su
bili uklju¢eni mladi koji su prosli obuku o volonterizmu.Razvijanje mreze volontera na
teritoriji opstine Coka je bio pravi izazov za realizatore projektnih aktivnosti zbog
nepostojanje iste kao i zbog drustvene zatvorenosti i pasivnog stava gradana prema
drustvenom ukljucivaniju.
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Tokom devet meseci postignuti su znacajni rezultati i to:

Izgradena je mreza volontera sa ukupno 26 aktivnih ¢lanova.

Senzibilisani mladi za potrebe gradana

Aktivniji stav mladih upobolj$anju uslova zZivota zajednice

Poveéana drustvena odgovornost mladih

Konstruktivno provodenje slobodnog vremena mladih kao i izgradnja oseéanja pripadnosti

zajednici.

e Usvajanje novih znanja i vestina kao i razmena iskustava i prisustvovanje razli¢itim
edukacijama

e UcesSce volontera na mnogobrojnim akcijama i manifestacijama-farbanje uskrsnjih jaja
,uredivanje i ulepSavanje ¢okanskih ulica,decijih igraliSta,doprinos u organizaciji Bazara
zdravlja,pomo¢ u neposrednom radu sa decom sa smetnjama u razvoju ,renoviranje
igraliSta u predskolskoj ustanovi, u¢estvovali u dobrovoljnom davanju krvi,preventivnoj akciji
na medunarodni dan borbe protiv HIV-a,organizovali sa Domom zdravlja akciju merenja
Secera u krvi i davanje saveta u borbi protiv dijabetesa.

e Uspostavljena saradnja sa volonterskim udruzenjima u inostranstvu.

Usluga dnevni boravak za decu sa smetnjama u razvoju

Opstina Coka je bila nosilac projekta “Delimo osmehe” koji je podrzan od Delegacije

Evropske unije u Republici Srbiji kroz program Exchange u trajanju od 15 meseci.Projekat
zavrSen 10.12.2012.g.
U okviru projekta, opremljen i otvoren Centar za dnevni boravak dece, organizovana obuka za
sticanje znanja i vestina neophodnih za efikasno pruzanje usluga socijalne zastite i podignut nivo
svesti i osetljivosti lokalne zajednice na ovu oblast.Formiranjem dnevnog centra,Opétina Coka ée
omoguciti kvalitetnije uslove zivota i integraciju dece sa smetnjama u razvoju, dece sa invaliditetom
i dece sa poremecajima u ponasanju.

U ciliu obezbedivanje kontinuiteta pruzanje usluge za decu sa smetnjama u razvoju
realizuje se meduopstinski projekat ,,Partnerstvo kroz Srbiju“ odobren od strane Delegacije
Evropske klomisije u RS, a u okviru programa ,podrska razvoju usluga u zajednici za decu sa
smetnjama u razvoju i njihovim porodicama®, koji se sprovodi uz tehnicku podrsku Unicef-a u
saradnji sa Ministarstvom rada i socijalne politike,Centar je implementator projektnih aktivnosti koje
se odnose na neposredne izvrSioce u dnevnom boravku i dosadasnja utroSena sredstva su u
iznosu od 528.681,00 dinara za honorare negovateljica i vaspita¢a koji su angazovani u
neposrednom radu sa decom.Uslugu dnevnog boravka za decu sa smetnjama u razvoju koristi 11
dece sa cele teritorije opstine Coka.Prevoz je obezbeden kao i ishrana u boravku.U neposrednom
radu sa decom su angazovane obucene negovateljice,vaspitaci i defektolog, rad se odvija u
skladu sa propisanim standardima stru¢nog rada za dnevne boravke.

U Informator ¢e blagovremeno biti unete izmene u pogledu prihoda ukoliko tokom 2012.
godine dode do korekcija u koeficijentima zaposlenih i ceni rada kao parametrima za izraCunavanje
zarada i materijalnih troSkova.

Inovativna usluga za decu i mlade sa poremeéajem u ponasanju

Imajuéi u vidu tedku socio-ekonomsku situaciju u opstinu Coka i sve veéi broj socio-
materijalno ugrozenih porodica i mladi iz tih porodica dozivljavijavajuéi zZivotne teSkoce kao $to su
materijalna oskudica ,konfliktni odnosi, gubici, bolest, nebriga i dr. koje su previSe napregle njihove
licne, porodicne i druStvene snage sve do nivoa ugrozavanija zivotnih potreba (fizi¢kih, sigurnosti,
ljubavi, pripadnosti ,samopostovanja ) i kao krajnju posledicu dovele do ometanja razvoja mlade
osobe.Ukoliko se u trenutku dozivljavanja nema adekvatnih uslova i podrske javljaju se ponavljani i
trajni obrasci ponasanja u smislu kr§enja socijalnih normi i ugrozavanja prava drugih ljudi $to ima
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viSestruke u negativne posledice i prediktivnost za nastajanje ozbiljnijih poremeéaja na starijem
uzrastu.

Navedeni problemi su opredelili CSR Coku da razvija projektne aktivnosti namenjene mladima
kako bi blagovremeno ,integrativnim pristupom doprineli ublazavanju nepovoljnih Zivotnih okolnosti
koje su dovele do nepozeljenih oblika i ponasanja.

Projektna ideja se zasniva na formiranju kluba za mlade po ,modelu Grig, odnosno primena
metode socioterapijskog rada.Klub ,Biti OK* razvija usluge koje mogu omoguciti mladima da
razvijaju konstruktivne odgovore na zivotne tesSkoce,razvoj socijalnih vestina, prihvataju sebe i
druge i preuzimaju odgovornost za sebe i svoje odnose. Projektnim aktivhostima su obuhvaéena
deca i mladi sa teritorije opstine Coka koji su u sukobu sa zakonom (kriviéna dela, prekréaji),mladi
sa asocijalnim ponasanjem i drugi mladi u riziku. Klub je osnovan pri Centru za socijalni rad ,u
izdvojenoj jedinici ,Help centar“koji je adpatiran, opremljen sa raCunarima, pristupom internetu i
omogucuije dovoljno prostora za grupni rad.

Za period od 01.09.2011.godine do 30.06.2011.godine ostvarena su sredstva u iznosu od
500.000,00 dinara. UtroSena sredstva u 2011.godini iznose 161.418,00 dinara i utroSena su u
honorare projektnog tima, troSkove prevoza dece do help centra gde se odrzava rad sa decom,
troSkove posluzenja i sl.Preostala sredstva bice utroSena do 30.06.2012.godine.

Obavljajuéi svoju delatnost Centar za socijalni rad Coka ostvaruje saradnju sa svim
znacajnim subjektima lokalne zajednice (dom zdravlja, vaspitno-obrazovne ustanove, policija,
mesne kancelarije, nevladinim sektorom, kulturno-obrazovni centar, sudija za prekrSaje, Crveni
krst, vojni odsek, Osnovni sud u Kikindi i sudska jedinica Novi Knezevac, Okruzni sud Zrenjanin i
Subotica i dr.).

Preventivni programi Centra za socijalni rad

Centar za socijalni rad je u cilju sprec¢avanja nastanka socijalnih problema i suzbijanja istih
u 2011g. u saradnji sa Policijom ,i Domom zdravlja organizovali interaktivna predavanja deci i
roditeljima u osnovnim $kolama (Ostojiéevo,Jazovo,Padej,Coka | Sanad) sa temom nasilja u
porodici i Skoli.
Deci i roditeljima predocili neprihvatljivost nasilja kao modela ponasanja.
Ucesnicima podeljeni flajeri (informacije o nasilju ,kontakti institucija).

U saradnji sa medijima obezbeden ciklus radio emisija gde su ucestvovali predstavnici tuzilastva,
policije,doma zdravlja i CSR.

U prethodnom periodu Centar za socijalni rad je uz podrSku lokalne samouprave nastojao
da unapreduje integrativni sistem socijalne zastite i da ostvaruje veoma dobru saradnju sa svim
lokalnim institucijama i primenjuje. «Poseban protokol za unapredenje saradnje i razvoj
integrativne socijalne zastite u lokalnoj zajednici» koiji je potpisan 2009godine.

3. OPIS FUNKCIJA STARESINA

- DIREKTOR ; ALEKSANDRA RAICEVIC, DIPL.SPEC.PEDAGOG

4. OPIS PRAVILA U VEZI SA JAVNOSCU RADA

Javnost rada, iskljuenje i ograni¢avanje javnosti rada drzavnog organa, regulisana je
slede¢im propisima:

PORODICNIM ZAKONOM (,S1.Glasnik RS 18/05):
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Isklju€ivanje javnosti ¢l. 206.

(1) U postupku u vezi sa porodi¢nim odnosima javnost je iskljucena.

(2) Podaci iz sudskih spisa spadaju u sluzbenu tajnu i nju su duzni da €uvaju svi uc¢esnici u
postupku kojima su ti podaci dostupni.

Iskljucivanje javnosti ¢l. 323.

(1) U postupku zasnivanja usvojenja javnost je isklju¢ena.

(2) Podaci iz evidencije i dokumentacije o usvojenju spadaju u sluzbenu tajnu i nju su duzni da
cuvaju svi u€esnici u postupku kojima su ti podaci dostupni.

Iskljucivanje javnosti, ¢l. 331.

(1) U postupku stavljanja pod starateljstvo javnost je iskljucena.

(2) Podaci iz evidencije i dokumentacije o stavljanju pod starateljstvo spadaju u sluzbenu tajnu i nju
su duzni da ¢uvaju svi ucesnici u postupku kojima su ti podaci dostupni.

Prava deteta/Poreklo/Cl. 59 st.3.
Dete koje je navrsilo 15. godinu zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze izvrsiti uvid u
mati¢nu knjigu rodenih i u drugu dokumentaciju koja se odnosi na njegovo poreklo.

ZAKONOM O OPSTEM UPRAVNOM POSTUPKU ( «Sluzbeni list SRJ» broj 33/97, i 31/01 i
»Sluzbeni glasnik RS* br.30/10)

Cl.70. ,Razgledanje spisa i obavestavanje o toku postupka“ :

(1) Stranke imaju pravo da razgledaju spise predmeta i da o svom troSku prepiSu, odnosno
fotokopiraju potrebne spise. Razgledanje i prepisivanje, odnosno fotokopiranje spisa vrSe se pod
nadzorom odredenog sluzbenog lica.

(2) Pravo da razgleda spise i da o svom troSku prepise, odnosno fotokopira pojedine spise ima i
svako trece lice koje za to ucini verovatnim svoj pravni interes.

(3) Zahtev za razgledanije i prepisivanje, odnosno fotokopiranje spisa moze se staviti i usmeno.
Organ moze traziti od lica iz stava 2. ovog €lana da pismeno ili usmeno na zapisnik obrazlozi
postojanje svog pravnog interesa.

(4) Ne mogu se razgledati ni prepisivati, odnosno fotokopirati: zapisnik o veéanju i glasanju,
sluzbeni referati i nacrti reSenja, kao ni spisi koji se vode kao poverljivi, ako bi se time mogla
osuijetiti svrha postupka ili ako se to protivi javnom interesu ili opravdanom interesu jedne od
stranaka ili tre¢eg lica.

(5) Stranka i svako trece lice koje ucini verovatnim svoj pravni interes u predmetu, kao i
zainteresovani drzavni organi, imaju pravo da se obavestavaju o toku postupka.

(6) Protiv odbijanja zahteva iz stava 1. do 5. ovog Clana dopustena je posebna zalba i kad
zakljucak nije izdat pismeno. Zalba se moze izjaviti odmah po saopstenju, a najdocnije u roku od
24 Casa od izvrSenog saops$tenja. O Zzalbi se mora odluditi u roku od 48 ¢asova od cCasa
izjavljivanja zalbe.

- PRAVILNIKOM O ORGANIZACLJI, NORMATIVIMA I STANDARDIMA RADA CENTRA ZA
SOCIJALNI RAD ( ,Sluzbeni glasnik RS* broj 59/08, 37/10 i 39/11)

«Javnost rada, ¢l. 5.:

(1) Centar je duzan da obezbedi javnost svog rada i da izveStava nadlezni organ drzavne uprave,
odnosno pokrajinski organ uprave i nadlezni organ jedinice lokalne samouprave o svom radu, u
skladu sa zakonom i ovim pravilnikom.

(2) Centar obaveStava gradane svoje opstine, odnosno grada o svojim zakonskim obavezama i
ovlasc¢enjima kao i uslugama i programima koje nudi, putem sredstava javnog informisanja, javnih
predavanja, prezentacija i na druge pogodne nacine.
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.Poverljivost” ¢l. 14.:
(1) Sve informacije o licnim i porodi¢nim prilikama korisnika koje zaposleni u centru saznaju jesu
poverljive informacije.

Poverljivim informacijama smatraju se i:

- imena i adrese korisnika i vrsta pruzene usluge pojedinom korisniku;

- podaci koji stoje u zahtevu korisnika;

- podaci koji stoje u izvestajima zdravstvenih ustanova za korisnika;

- sadrzaj prepiske sa drugim ustanovama ili organizacijama, ako ta prepiska sadrZi

informacije o korisniku ili drugim osobama koje su sa njim povezane.

(3) Ne smatraju se poverljivim opste informacije koje nisu povezane sa korisnikom, kao Sto su:
troSkovi administracije, troSkovi pojedinih usluga, broj i struktura korisnika, broj i vrsta pruzenih
usluga, statisti¢ki podaci dobijeni iz istrazivanja i evaluacije rada centra i dr.

(4) Pristup dosijeima korisnika, osim zaposlenima u centru, obezbedice se i nadleznom nadzornom
organu, pravosudnim organima i policiji, korisniku na koga se podaci odnose, kao i njegovom
zakonskom zastupniku, odnosno punomocniku.

(5) Volonterima koji po ugovoru obavljaju pripravnicki staz i studentima na praksi moze se
obezbediti pristup dosijeima korisnika po prethodnom odobrenju mentora i uz upozorenje o
obavezi da su duzni da ¢uvaju poverljivost podataka na isti nacin kao i zaposleni u centru.

(6) Pojedini podaci iz dosijea korisnika mogu se davati drugim sluzbama kao §to su zdravstvene ili
obrazovne ustanove, sluzba zapoS$ljavanija i druge, samo ako se za to obezbedi pristanak korisnika
na koga se ti podaci odnose, osim ako drukgcije nije propisano zakonom.

(7) Ime korisnika nece biti otkriveno grupama ili pojedincima koji sponzoriSu humanitarne i druge
javne akcije bez prethodne saglasnosti korisnika ili ¢lanova njegove porodice ili bez prethodno
usvojenog protokola postupanija kojim ¢e se garantovati poverljivost podataka.

(8) Donacije u naturi ili novcu bi¢e uru€ene korisniku na nacin koji ne naruSava njegovo
dostojanstvo i privatnost.»

U vrSenju javnih ovlaséenja, centar, u skladu sa zakonom, odlucéuije o:

1. ostvarivanje prava na materijalno obezbedenje

2. ostvarivanje prava na dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica

3. ostvarivanje prava na pomoc¢ za osposobljavanje za rad

4. ostvarivanju prava na smestaj odraslog lica u drugu porodicu

5. hraniteljstvu

6. usvojenju

7. starateljstvu

8. odredivaniju i promeni licnog imena deteta

9. merama preventivhog nadzora nad vrsenjem roditeljskog prava
10. merama korektivhog nadzora nad vr§enjem roditeljskog prava

U vrSenju javnih ovlasé¢enja, centar, u skladu sa zakonom, obavlja slede¢e poslove:

- sprovodi postupak posredovanja — medijacije u porodi¢nim odnosima (mirenje i
nagodba);

- dostavlja nalaz i struéno misljenje, na zahtev suda, u parnicama u kojima se odlu€uje o
zastiti prava deteta ili o vr§enju, odnosno liSenju roditeljskog prava;

- dostavlja, na zahtev suda, misljenje o svrsishodnosti mere zastite od nasilja u porodici
koju je trazio drugi ovlasceni tuzilac;

- pruza pomo¢ u pribavljanju potrebnih dokaza sudu pred kojim se vodi postupak u sporu
za zastitu od nasilja u porodici;

- sprovodi postupak procene opste podobnosti hranitelja, usvojitelja i staratelja;

- vrSi popis i procenu imovine lica pod starateljstvom;

Informator o radu Centra za socijalni rad Coka za 2011 godinu



- saraduje sa javnim tuziocem, odnosno sudijom za maloletnike u izboru i primeni vaspitnih
naloga;

- sprovodi medijaciju izmedu maloletnog ucinioca i zrtve krivi€nog dela;

- podnosi izvestaj o ispunjenju vaspitnog naloga javnom tuziocu, odnosno sudiji za
maloletnike;

- prisustvuje, po odobrenju suda, radnjama u pripremnom postupku protiv maloletnog
ucinioca kriviénog dela (sasluSanje maloletnog ucinioca krivicnog dela, saslu$anje drugih lica),
stavlja predloge i upuc¢uje pitanja licima koja se saslusavaju;

- dostavlja misljenje sudu pred kojim se vodi kriviéni postupak protiv maloletnika u pogledu
¢injenica koje se odnose na uzrast maloletnika, Cinjenica potrebnih za ocenu njegove zrelosti,
ispituje sredinu u kojoj i prilike pod kojima maloletnik zivi i druge okolnosti koje se ti€u njegove
licnosti i ponasanja;

- prisustvuje sednici veca za maloletnike i glavhom pretresu u krivicnom postupku protiv
maloletnog ucinioca kriviénog dela;

- obavesStava sud nadlezan za izvrSenje zavodske vaspitne mere i organ unutradnjih
poslova kada izvrSenje mere ne moze da zapocne ili da se nastavi zbog odbijanja ili bekstva
maloletnika;

- stara se o izvrSenju vaspitnih mera posebnih obaveza;

- proverava izvrSenje vaspitne mere pojac¢anog nadzora od strane roditelja, usvoijitelja ili
staratelja i ukazuje im pomoc¢ u izvrSenju mere;

- proverava izvrSenje vaspitne mere pojacanog nadzora u drugoj porodici i ukazuje pomoé
porodici u koju je maloletnik smesten;

- sprovodi vaspitnu meru pojatanog nadzora od strane organa starateljstva tako $to se
brine o Skolovanju maloletnika, njegovom zaposlenju, odvajanju iz sredine koja na njega Stetno
utice, potrebnom le€enju i sredivanju prilika u kojima Zivi;

- stara se o izvrSenju vaspitne mere poja¢anog nadzora uz obavezu dnevnog boravaka u
ustanovi za vaspitavanje i obrazovanje maloletnika,

- dostavlja sudu i javhom tuziocu za maloletnike izve$taj o toku izvr§enja vaspitnih mera o
¢ijem se izvrSenju stara;

- predlaze sudu donoSenje odluke o troSkovima izvrSenja vaspitnih mera;

- obavlja druge poslove utvrdene zakonom.

e Centar u vrSenju javnih ovlaSéenja pruza usluge socijalnog rada i pokrece
sudske postupke kada je zakonom na to ovlaséen.

¢ U vrsenju javnih ovlaséenja, €lanom 120. Zakona o socijalnoj zastiti ,
predvideno je da centar za socijalni rad, u skladu sa zakonom:

1.procenjuje potrebe i snage korisnika i rizike po njega i planira pruzanje usluga

socijalne zastite;

2.sprovodi postupke i odlu¢uje o pravima na materijalna davanja i o kori§éenju usluga

socijalne zastite;

3.preduzima propisane mere, pokrecée i uCestvuje u sudskim i drugim postupcima,

4.vodi propisane evidncije i stara se o ¢uvanju dokumentacije korisanika.

U skladu sa Zakonom o opstem upravnom postupku, gradani se Centru za socijalni rad
obracaju usmenim i pismenim zahtevima. U slu€aju pismenog zehteva isti se predaje u prijemnu

kancelariju Centra, zahtev prima struéni radnik na prijemu, koji se sedmi¢no menjaju, i koji

- vr8i prijem - podnesaka, telefonskih poziva ili ostvaruje licni kontakt sa podnosiocem ili osobom
koja je je prijavila slu€aj, pruza pomo¢ u sastavljanju odgovaraju¢eg podneska, vrsi prijemnu
procenu podneska, pruza potrebne informacije korisniku, upucuje korisnika na druge nadlezne
sluzbe u Centru ili van Centra, otvara slu¢aj u Centru, pri usmenom obracanju podnosiocu Centra
obaveStava podnosioca o nadleznostima i proceduri, vodi standardizovan intervju i na osnovu
podataka iz razgovora i prilozene dokumentacije popunjava prijemni list. Ukoliko je podnesak
upucen putem poste, faksa, elektronskom postom ili sli¢no, belezi prispe¢e podneska, razmatra
informacije koje sadrzi i proverava da li je slu¢aj ranije bio na evidenciji Centra.
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Na osnovu svih prikuplienih informacija donosi odluku da li ¢e podnosioca uputiti na druge
nadlezne sluzbe u zajednici ili ¢ée podnesak i Prijemni list zajedno sa otvorenim dosijeom korisnika
proslediti na zavodenje. Duzan je da primi svaki podnesak koji mu se predaje, kao i da sastavi
belesSku o saopstenju primljenu putem telefona.

Takode, Pruza informacije:

o nadleznosti i proceduri koja se sprovodi u Centru povodom
upuc¢enog podneska, duzini trajanja postupka, vrsti, pomod¢i i podrSki koju moze da ocekuje , o
poverljivosti, 0 potrebnoj dokumentaciji koja se uz podnesak prilaze, o zakonskim propisima koji
reguliSu nacin uceSéa stranaka u postupku, Ukoliko oceni da Centar nije nadlezan za prijem
podneska obaveStava o tome podnosioca i upuéuje ga drugoj Sluzbi ili organu nadleznom za
prijem, Ukoliko stranka insistira na prijemu podneska bez obzira na prethodno saopstenje, struéni
radnik na prijemu je duzan da podnesak primi, prosledi ga na zavodenje u odgovarajuéi registar u
skladu sa propisima koje ureduje kancelarijsko poslovanje, ukoliko je podnesak upucen putem
poste, a sadrzina infromacija ukazuje da je za postupanje po istom nadlezan neki drugi organ ili
Sluzba, a ne Centar, strucni radnik na prijemu ¢e isti bez odlaganja proslediti nadleznom organu
odnosno Sluzbi i o tome u pisanoj formi obavestiti podnosioca podneska najdalje u roku od 7 dana
od dana prijema podneska,

- nakon prispe¢a nalaza i miSljenja prvostepene komisije R Fond PIO u postupku
priznavanja prava na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica, prava na uvecani dodatak za tudu
negu i pomoc¢, prosleduje se bez odlaganja pravniku

-Struéni radnik na prijemu je duzan da proceni podnesak sa stanovista prioriteta
reagovanja.

-Ukoliko oceni da je potrebno neodlozno reagovanje preduzima radnje za organizovanje
neodloznih intervencija u saradnji sa supervizorom i direktorom

-U svim drugim slu¢ajevima nakon izvr§ene procene u prijemni list upisuje predlog
prioriteta reagovanja i predmet prosleduje direktoru

-Ukoliko prijemni radnik proceni da prijavu zlostavljanja treba odbaciti, duzan je da
popunjeni prijemni list dostavi na potvrdu supervizoru

-Daje nalog administrativnom radniku iz Prijemne sluZzbe da sve prihvacene podneske
zavede u skladu sa propisima koje ureduje kancelarijsko poslovanje

-Daje nalog administratoru u okviru arhiva da otvori dosije korisnika ili pronade vec
postojeéi kao i da novog korisnika uvede u registar

-Ukoliko se prijemnom radniku obrati korisnik kome je ve¢ dodeljen voditelj slu€aja
zahtevom za jednokratnom materijalnom pomoci,bez obzira na visinu iznosa , prijemni radnik
je duzan da ga uputi ka voditelju slu¢aja

-Sve zahteve za jednokratnim nov&anim pomocima, prijemni radnik je duZan da zaprimi i
prosledi direktoru

- Obezbeduje poverljivost podataka.

Rokovi za odludivanje po zahtevu su takode u skladu sa ZUP-om 30 donosno 60 dana, a
Zalba na donete pravne akte Centra se najdocnije u roku od 15 dana od dana prijema akta preko
centra dostavlja Pokrajinskom sekreterijatu za socijalnu politiku i demografiju Novi Sad, kao
drugostepenom organu odnosno Opstini u postupcima po Odluci o pravima u socijalnoj zastiti
gradana opstine Coka.

Sva relevantna akta se nalaze
u dosijeima korisnika koji se Cuvaju u arhivi, a deo informacija se ¢uva i u elektronskoj bazi
podataka.

Centar_za socijalni_rad za opstinu_Coka poseduje sve pozitivne propise koje
neposredno primenjuje u radu, blize opisane u tacki 4. ivog Informatora ili su isti dostupni preko
pravne baze Paragraf Leh. Takode pored pravnorelavantne dokumentacije koja se nalazi u
dosijeima korisnika, Centar poseduje i uva Zapisnike stru¢nih timova sa zakljuékom, zapisnike sa
sednica Upravnog i Nadzornog odbora, odluke i zakljuCke sa tih sednica, zaklju¢ene ugovore
vezane za poslovanje Centra, ugovore o radu i druge odluke i reSenja iz radnih odnosa, akta —
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racune-ugovore i drugo iz oblasti racunovodstva i javnih nabavki, kao i razne prepiske i zahteve
upucene ovom Centru, a koji se €uvaju u administrativnoj arhivi.

5. SPISAK NAJTRAZENIJIH INFORMACIJA OD JAVNOG ZNACAJA

Nije bilo slu¢ajeva trazenja informacija od javnog znacaja

6. OPIS NADLEZNOSTI, OVLASCENJA | OBAVEZA

Centar za socijalni rad za opétinu Coka ima ovla$éenja i obavezu sprovodenja
socijalne i porodiéno-pravne zastite gradana na teritoriji opstine Coka.

Centar donosi odluke o ostvarivanju prava korisnika i pruza usluge korisnicima u skladu sa
zakonom i propisima donetim na osnovu zakona.

U ,Sl.glasniku RS" broj 24/2011 od 04.04.2011.godine, objavljen je novi Zakon o socijalnoj
zastiti, koji je stupio na snagu 12.aprila 2011.godine.

Zakonom je uredeno: delatnost socijalne zastite, ciljevi i nacela socijalne zastite, prava i
usluge socijalne zastite, postupci za ostvarivanje prava u socijalnoj zastiti i koriS¢enje usluga
socijalne zastite, prava i obaveze korisnika socijalne zastite, osnivanje i rad ustanova socijalne
zastite, uslovi pod kojima usluge socijalne zastite mogu pruziti drugi oblici organizovanja, nadzor
nad radom ustanova socijalne zastite, inspekcijski nadzor u vrSenju delatnosti socijalne zastite,
polozaj struénih radnika i struénih saradnika u socijalnoj zastiti, osnovanje Komore socijalne
zastite, podrSka unapredenju kvaliteta struénog rada u sistemu socijalne zastite, finansiranje
socijalne zastite kao i druga pitanja od znacaja za socijalnu zastitu. Pored raznih drugih novina,
Zakon predvida vec¢u nov€anu socijalnu pomo¢ odnosno da vece naknade, pre svega, dobijaju
viSe€lana domacinstva, zatim ona u kojima su svi ¢lanovi nesposobni za rad kao i samohrani
roditelji. Takode, znac€ajni pomaci su napravljeni u odnosu na tudu negu i pomoé¢, uvodenje prava
na posebnu novéanu naknadu i podr§ku roditeljima koji brinu o svojoj deci sa smetnjama u razvoju.

Centar za socijalni rad donosi Plan rada CSR-a, kao i lzvestaj o radu.

7.0PIS POSTUPANJA U OKVIRU NADLEZNOSTI, OBAVEZA | OVLASCENJA

I. Centar za socijalni rad reSava u prvom stepenu primenom odredaba
Zakona o opstem upravnom postupku, postupajuéi po zahtevima gradana za ostvarivanje prava iz
oblasti socijalne zastite. Centar za socijalni rad kao organ starateljstva vrSi poslove zastite
porodice, pomoc¢i porodici i starateljstva, hraniteljstva, usvojenja, odredivanju i promeni li¢nog
imena deteta, merama preventivnog nadzora nad vrSenjem roditeljskog prava kao i merama
korektivnog nadzora nad vr§enjem roditeljskog prava u
skladu sa Porodi¢nim zakonom.

Il Usluge socijalne zastite su aktivnosti pruzanja podrske i pomoci
pojedincu i porodici (korisnik) radi poboljSanja odnosno ocuvanja kvaliteta zivota, otklanjanja ili
ublazavanja riuzika nepovoljnih zivotnih okolnosti kao i stvaranje moguénosti da samostalno zive u
drustvu.

Pravo na razliCite vrste materijalne podrSke ostvaruju se radi obezbedenja
egzistencijalnog minimuma i podrske socjalnoj uklju¢enosti korisnika.

Usluge socijalne zastite podeljene su u sledece grupe:

1. usluge procene i planiranja — procena stanja, potreba, snaga i rizika
korisnika i drugih zna&ajnih osoba u njegovom okruzenju, procena staratelja, hranitelja i usvojitelja,
izrada individualnog ili porodiénog plana pruzanja usluga i mera pravne zastite i drugih procena i
planova;

2. dnevne usluge u zajednici — dnevni boravak, pomo¢ u kuéi, svratiste i
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druge usluge koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruzenju;
3. usluge podrske za samostalan zivot — stanovanje uz podrsku,
perrsonalna asistencija, obuka za samostalan zivot i druge vrste podrske neophodne za aktivno
ucesée korisnika u drustvu
4. savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge —
5. usluge smestaja — smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu
za odrasle i starije, domski smestaj, amestaj u prihvatiliSte i druge vrste smestaja.

Centar za socijalni rad inicira i razvija preventivne i druge programe koji
doprinose zadovoljavanju individualnih i zajedni¢kih potreba gradana u oblasti socijalne zastite na
teritoriji jedinica lokalne samouprave za koju je osnovan, inicira i razvija preventivne i druge
programe koji doprinose sprecavanju i suzbijanju socijalnih problema i obavlja i druge poslove u
oblasti socijalne zastite, u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Centar za socijalni rad pruza usluge procene i planiranja, a druge usluge socijalne zastite
moze pruzati samo u okviru svoje posebne organizacione jedinice, ako dibije licencu za pruzanje
odredene usluge i ako u lokalnoj zajednici nema drugog ovlas¢enog pruzaoca usluge socijalne
zastite.

Struéni radbiuk centra za socijalni rad koji je rasporeden na radno mesto na kom se
obavljaju poslovi javnih ovlaséenja ne moze u radno vreme da radi na pruzanju usluga koje po
ovom zakonu obezbeduje jedinica loklane samouprave.

8. NAVODENJE PROPISA

Delokrug rada Centra regulisan je slede¢im propisima i pravnim aktima:

REPUBLICKI PROPISI:
- Zakon o javnim sluzbama («Sluzbeni glasnik RS» broj 42/91, 71/94);
- Zakon o socijalnoj zastiti («SI. glasnik RS» br. 24/2011),
- Porodiéni zakon («SlI. glasnik RS» broj 18/05);
- Zakon o opStem upravnom postupku ( «Sluzbeni list SRJ» broj 33/97, 31/01 i «Sluzbeni glasnik
RS 30/10);
- Zakon o maloletnim uciniocima kriviénih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica ( «Sluzbeni
glasnik RS» broj 85/05);
- Zakon o radu («Sluzbeni glasnik RS» broj 24/05, 61/05, 54/09)
- Zakon o vanparniénom postupku (,Sl.glasnik RS* broj 46/95, 18/05)
- Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacéaja («Sluzbeni glasnik RS» broj
120/04, 54/07, 104/09, 36/10);
- Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu («SlI. glasnik RS» broj 101/05);
- Zakon o zastiti podataka o liénosti (,Sluzbeni glasnik RS* broj 97/08, 104/09);
- Zakon o ravnopravnosti polova iz oblasti rada («Sl.glasnik RS» br. 104/09)
- Zakon o posredovanju — medijaciji (,Sluzbeni glasnik RS* br. 18/05)
- Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu (,Sluzbeni glasnik RS* br. 36-10)
- Zakon o zabrani puSenja u zatvorenim prostorijama (,Sluzbeni glasnik RS* br. 16/95, 101/2005)
- Zakon o zastitniku gradana ("Sluzbeni glasnik RS", br. 79/05 i 54/07);
- Zakon o javnim nabavkama (,Sluzbeni glasnik RS" broj 116/08);
- Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom («Sl. glasnik RS» broj 16/02, 115/05,107/09),
- Zakon o budzetskom sistemu (Sl.glasnik RS» br. 54/2009) i Memorandum o budzetu i
ekonomskoj i fiskalnoj politici za 2010., sa projekcijama za 2011. i 2012.godinu ()»Sl.glasnik RS»
br.103/09)
- Zakon o zabrani diskriminacije ("Sl. glasnik RS", br. 22/2009)
- Pravilnik o u¢e$c¢u srodnika u izdrzavanju korisnika u socijalnoj zastiti («Sluzbeni glasnik RS» broj
36/93, 88/93, 20/94, 35/97; 61/01, 99/04, 100/04, 10/06);
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- Pravilnik o evidenciji i dokumentaciji o izdrzavanim licima («Sluzbeni glasnik RS» broj 56/05);

- Pravilnik o evidenciji i dokumentaciji o licima prema kojima je izvrSeno nasilje u porodici i o licima
protiv kojih je odredena mera zastite od nasilja u porodici ( «Sluzbeni glasnik RS» broj 56/05);

- Pravilnik o programu pripreme za usvojenje («Sluzbeni glasnik RS» broj 60/05);

- Pravilnik o nacinu vodenja jedinstvenog liénog registra usvojenja («Sluzbeni glasnik RS» broj
63/05);

- Pravilnik o nacinu vodenja evidencije i dokumentacije o usvojenoj deci («Sluzbeni glasnik RS»
broj 63/05);

- Pravilnik o evidenciji i dokumentaciji o §ticenicima («Sluzbeni glasnik RS» broj 97/05);

- Pravilnik o hraniteljstvu (,Sluzbeni glasnik RS* broj 36/08 );
- Pravilnik o socijalnoj pomoéi za lica koja traze azil (,Sluzbeni glasnik RS* broj 44/08, 78/2011);
- Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada Centra za socijalni rad (,Sluzbeni glasnik
RS broj 59/08, 37/10,39/2011 1/2012);
- Pravilnik o izvr§enju vaspitnih mera posebnih obaveza (,Sluzbeni glasnik RS* br. 94/2006);
- Pravilnik o kriterijumima i merilima za utvrdivanje cena usluga u oblasti socijalne zastite koje
finansira Republika (,Sluzbeni glasnik RS* br. 15/92, 100/93, 12/94, 51/97, 70/03, 97/03, 99/04,
100/04, 25/05, 77/05, 60/06);
- Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad (,Sluzbeni glasnik RS* broj 92/08);
- Pravilnik o postupku javne nabavke male vrednosti (,Sluzbeni glasnik RS* broj 50/09);
- Uredba o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave («Sluzbeni glasnik
RS» broj 80/92, 40/10);
- Uputstvo o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave («Sluzbeni glasnik RS» broj 10/93,
10/93 );
- Uredba o izmenama i dopunama Uredbe o koeficijentima za obracun i isplatu plata zaposlenih u
javnim sluzbama (,Sluzbeni glasnik RS* br. 44/2001,15/2002,...i dr.uredbe, 113/08, 79/09,
25/10,91/10,65/11 i 100/11);
- Uredba o budzetskom rac¢unovodstvu (,Sluzbeni glasnik RS* br. 125/03, 12/06);
- Uredba o primeni medunarodnih raéunovodstvenih standarda za javni sektor (,Sluzbeni glasnik
RS br. 49/10)
- Opsti protokol za zastitu dece u ustanovama socijalne zastite od zlostavljanja i zanemarivanja,
Ministarstvo rada i socijalne politike , 5.9.2005.g.
- Mere za otklanjanje nepravilnosti u vr§enju poslova smestaja dece i omladine u ustanove
socijalne zastite Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, br. 560-03-619/2006-14.
- Upustva i smernice Ministarstva rada i socijalne politike vezano za primenu odredbi Zakona o
socijalnoj zastiti
Akti osnivaca:

- Odluka o socijalnoj zastiti opstine Coka («Sluzbeni list opstine Coka» broj
12/2011) Na svojoj sednici odrzanoj dana 21.12.2011.godine, Skupstina opstine Coka donela je
novu Odluku o socijalnoj zastiti opstine Coka.

AKTI CSR-a:

Clanom 12.stav 2. Zakona o socijalnoj zastiti, propisano je da, na statut i akt o organizacij i
sistematizaciji poslova centra za socijalni rad, saglasnost daje osniva¢, a u delu koji se odnosi na
vr§enje poverenih poslova, saglasnost daje ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu. U skladu sa
navedenim, po pribavljenim saglasnostima, od strane Upravnog odbora je usvojen Statut Centra,
a zatim je i od strane direktora centra donet akt o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova.

- Pravilnik o bezbednosti i zdravlju;

- Pravilnik o radu;

- Pravilnik o budzetskom ra¢unovodstvu;
- Pravilnik o zastiti od pozara;

- Poslovnik o radu Upravnog odbora;
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-Poslovnik o radu Nadzornog odbora

- Akt o proceni rizika na radnom mestu i radnoj okolini;

- Pravilnik o utvrdivanju uslova i kriterijuma za raspodelu sredstava Fonda za potrebe dece bez
roditeljskog staranja

Centar za socijalni rad donosi Plan rada CSR-a, kao i lzvestaj o radu.

9. USLUGE KOJE SE PRUZAJU ZAINTERESOVANIM LICIMA

Korisnik prava ili usluga socijalne zastite jeste — pojedinac odnosno porodica koja se
suocava s preprekama u zadovoljavanju potreba, usled ¢ega ne moze da dostigne ili da odrzi
kvalitet Zivota ili koja nema dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih zivotnih potreba, a ne
moze da ih ostvari svojim radom, prihodom od imovine ili iz drugih izvora.

Prava na socijalnu zastitu obezbeduju se:

- pruzanjem usluga socijalne zastite i

- materijalnom podrskom.

Usluge socijalne zastite su — aktivnosti pruzanja podrske i pomodéi pojedincu i porodici radi
poboljSanja odnosno ocuvanja kvaliteta Zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih Zivotnih
okolnosti kao i stvaranje mogucénosti da samostalno zive u drustvu. Usluge socijalne zastite
pruzaju se privremeno, povremeno i kontinuirano u skladu sa potrebama i najboljim interesom
korisnika.

Iz budzeta RS finansiraju se prava i usluge socijalne zastite o ¢ijem se obezbedivanju stara
Republika Srbija i to: pravo na -nov€anu socijalnu pomo¢, dodatak za pomo¢ i negu drugog lica i
uvecani dodatak za negu i pomo¢ drugog lica, posebnu novéanu naknadu, pomo¢ za
osposobljavanje za rad, usluge porodi¢nog smestaja,usluge savetovanja i obuke hranitelja i
usvoijitelja, usluge domskog smestaja, usluge stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom,
osim u jedonocama lokalne samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu sa propisima
kojima se ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema stepenu razvijenosti — iznad
republickog proseka. Usluge smestaja za zrtve trgovine ljudima i pravo na jednokratnu pomo¢ u
slu€aju ugrozenosti veéeg broja gradana.

Pored navedenih prava koje finansira budzet Republike Srbije, iz budzeta Skupstine
opstine Coka finansira se pravo na jednokratne pomodi i drugi oblici pomo¢i, dnevne usluge u
zajednici, pomo¢ u kuci i ostali vidove proSirene socijalne zastite u skladu sa programom
unapredenja socijalne zastite u jedinici lokalne samouprave. Uslovi i rokovi za pruzanije ovih usluga
predvideni su odredbama gore navedenog Zakona i Zakona o op$tem upravnom postupku.

10. POSTUPAK RADI PRUZANJA USLUGA

U skladu sa Zakonom o opStem upravom postupku, gradani se Centru obrac¢aju usmenim i
pisanim zahtevima. U slu¢aju pisanog zahteva isti se predaje u prijemnu kancelariju Centra, zahtev
prima dezurni struéni radnik, u skladu sa odlukom i raporedom koji utvrduje direktor Centra koiji
pomaze stranci u sastavljanju zahteva i pruza prve korisne informacije o eventualnom ostvarivanju
nekog od prava. Nakon primlienog zahteva formira se dosije korisnika i putem interne dostavne
knjige zahtev zaduZzuje voditelj slu¢aja. Voditelj slu¢aja radi plan rada na sluc¢aju, organizuje izlazak
na lice mesta radi utvrdivanja svih relevantnih €injenica i po zavr§enom postupku pravnim aktom (
zakljucak po ZUP-u, reSenje...) odlu€uje se o podnetom zahtevu. Rokovi za odlucivanje po zahtevu
su takode u skladu sa ZUP-om 30 odnosno 60 dana, a zalbe na donete pravne akte Centra su u
roku od 15 od dana prijema akta preko Centra Ministru rada i socijalne politike kao drugostepenom
organu.
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11.PREGLED PODATAKA O PRUZENIM USLUGAMA

CSR Coka vrsi izradu Izve$taja o radu za 2011.godinu nakon éega ée predmetni podaci
biti uvrsteni putem azuriranja u Informator o radu.

12. PODACI O PRIHODIMA | RASHODIMA

U Centru postoje i Cuvaju se zakoni i odluke o budzetu; obrazlozenje predloga finansijskog
plana, odnosno finansijskog plana; narativni deo i obrazlozenje odluke o zavrSnom racunu
budzeta, odnosno drugog dokumenta u kojem su prikazani ostvareni prihodi i rashodi u toku
godine; narativno objasnjenje podataka o prihodima i rashodima.

13. PODACI O JAVNIM NABAVKAMA

CSR Coka nije imao nabavke koje bi mogle biti svrstane pod javne nabavke.

14. PODACI O ISPLACENIM PLATAMA, ZARADAMA | DRUGIM PRIMANJIMA

Zarade zaposlenih i materijalni troSkovi

U Centru za socijalni rad Coka se finansira (7 zaposlenih) iz budZeta Republike Srbije
preko Ministarstva rada i socijalne politike. Za 2010.godinu za materijalne troSkove ostvareno je
716.599,80 dinara, a za zarade za 7 zaposlenih ostvareno je 6.355.998,16 dinara, za naknade za
rad hranitelia 2.443.418,09 dinara, naknade za mature i ekskurziju za decu na smestaju u
hraniteljskoj porodici u iznosu od 64.198,00 dinara.

Dana 16.12.2011.godine na racun Centra, od strane Ministarstva rada i socijalne politike
RS, uplac¢ena su novc€ana sredstva u iznosu od 1.230.000,00 dina namenjena za raspodelu
sredstava porodicama i pojedincima kojima je ugroZzena egzistencija. Prilikom raspodela sredstava
Centar je doneo reSenja o visini dodeljenih sredstava za odredenu namenu pojedinim porodicama
u skladu sa njihovim stvarnim potrebama za obezbedeivanje egzistencijalnih potreba. Istva
sredstva su u skladu sa donetim reSenjima, dodeljena korisnicima, ukupno u 123 domadinstava,
zaklju¢no sa 30.12.2011.godine o ¢emu je obavesteno nadlezno Ministarstvo.

Na ime prava po osnovu Odluke o socijalnoj zastiti opstine Coka u 2010.godinu ostvareno
je 983.808,23 dinara. Za sve poslove po Odluci u budzetu Opstine Coka ostvarena su sredstva za
jednog zaposlenog, za naknade troSkove zaposlenih, stalne troskove, usluge po ugovoru, tekuce
popravke i odrzavanje i troSkovi materijala, u iznosu od 1.435.870,10 dinara.

U budzetu opstine Coka u 2011.godini obezbedena su sredstva za implementaciju projekta
~Susret generacija“, za koji su sredstva ostvarena od strane Ministarstva rada i socijalne politike.
Sredstva sa kojima je opstina u¢estvovala u realizaciji projekta iznose 914.281,62 dinara. Sredstva
su namenski utroSena za finansiranje honorara menadzera projekta, za adaptaciju projekta ,Help
centra“ — kre€enje, postavljanje laminata, nabavku kancelarijskog namestaja, tekuée odrzavanje,
placanje komunalija i zakupnine prostora. Sredstva za realizaciju projekta ostvarena od strane
Ministarstva rada i socijalne politike iznose 5.787.442,00 dinara i utroSena su za honorare 8
gerontodomacdica, 2 gerontonegovateljice, 2 koordinatora i drugih uesnika projekta, za troSkove
bezbednosti u zdravlja na radu, troSkove prevoza za osobe angazovane na projektu, nabavku
kancelarijske opreme, radunara, nabavku higijenskin paketa za korisnike, higijenskih sredstava,
promotivnog materijala, troSkova osiguranja i dr. Realizacija projekta je trajala 10.12.2010.godine
do 10.12.2011.godine.

Za period od 01.09.2011.godine do 30.06.2011.godine ostvarena su sredstva u iznosu od
500.000,00 dinara. Projektna ideja se zasniva na formiranju Kluba za mlade po modelu ,GRIG"
odnosno primene metoda socioterapijskog rada. Projektnim aktivnostima su obuhvacena deca i
mladi sa teritorije opstine Coka koji su u sukobu sa Zakonom (kriviéna dela, prekrsaji), mladi sa
asocijalnim ponasanjima i drugi mladi u riziku. UtroSena sredstva u 2011.godini iznose 161.418,00
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dinara i utroSena su u honorare projektnog tima, troSkove prevoza dece do help centra gde se
odrzava rad sa decom, troSkove posluzenja i sl.Preostala sredstva bice utroSena do
30.06.2012.godine.

Takode, u mesecu decembru 2011.godine od Pokrajinskog sekretarijata za propise, upravu
i nacionalne zajednic odobrena je isplata budzetskih sredstva Opétinskoj upravi Coka, a za Centar
za socijalni rad za opstinu Coka u ukupnom iznosu od 80.000,00 dinara, za izradu biltena
volontera, koji su bili angazovani u projektu ,Susret generacija“.

Dana 26.02.2010.godine U Centru za socijalni rad za opétinu Coka otvoren je namenski
podraéun za posebne namene kod Uprave za trezor u Senti, a za potrebe dece bez roditeljskog
staranja smestenih u hraniteljske porodice. U Fonda za potrebe dece bez roditeljskog staranja se
uplacuju sredstva od nov€anih kazni izreCenih od strane pravosudnih organa prema uciniocima
kriviénih dela. Do kraja decembra 2011.godine na navedeni racun upla¢ena su sredstva u iznosu
od 223.400,00 dinara. Sredstva u iznosu od 40.000,00 dinara su utro$ena za nabavku invalidskih
kolica za jedno ugrozeno dete.

U cilju realizacije meduopstinskog projekta ,Partnerstvo kroz Srbiju“ odobrenog od strane
Delegacije Evropske klomisije u RS, a u okviru programa ,podrska razvoju usluga u zajednici za
decu sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama®, koji se sprovodi uz tehni¢ku podrsku Unicef-
a u saradnji sa Ministarstvom rada i socijalne politike, a posredstvom opstine Coka, ostvarena su
sredstva u iznosu od 528.681,00 dinaraUtro$ena su sredstva u iznosu od 527.423,60 dinara za
honorare uc¢esnika projekta.

U Informator ¢e blagovremeno biti unete izmene u pogledu prihoda ukoliko tokom 2012.
godine dode do korekcija u koeficijentima zaposlenih i ceni rada kao parametrima za izraCunavanje
zarada i materijalnih troskova.

15. PODACI O SREDSTVIMA RADA

Nepokretne i pokretne stvari koje predstavljaju imovinu CSR-a.

16. CUVANJE NOSACA INFORMACIJA

CSR poseduje nosace informacija: papirni, elektronski, koji se Cuvaju u drvenim i metalnim
ormarima, a elektronski se nalaze u pojedina¢nim racunarima u Centru u Coki.

Podaci o mestu €uvanja nosaca informacija odnose se kako na mesto ¢uvanja po
posebnim mestima unutar organa (npr. arhiva, ), tako i na mesto Cuvanja unutar prostorija (npr.
metalni ormari, police sa registratorima, zajednicki server ili pojedinacni racunari).

CSR ¢uva informacije u skladu sa propisima o kancelarijskom poslovanju, Uredbom o
kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave («Sluzbeni glasnik RS» broj 80/92) i Uputstvom
o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave («Sluzbeni glasnik RS» broj 10/93); Uredbom
o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave («Sluzbeni glasnik RS» broj
27/10);

Svi papirni nosaci informacija se ¢uvaju u arhivi, na drvenim policima i ormarima, a u
elektronskom obliku su u racginarima koji su zasticeni protiv virusa i hakerskih upada.
Sva relevantna akta nalaze se u dosijeima korisnika ( omoti od tvrdog kartona).

Nosaci
informacija u Centru su papiri ( dosijea) koji se ¢uvaju u arhivi ( ormari aktivnih i pasivnih dosijea).
Deo nosaca informacija Cuva se i u elektronskoj bazi podataka.

Centar za socijalni rad pored dokumentacije koja je u okviru dosijea korisnika poseduje:
zapisnike sa sednica Nadzornog odbora, zapisnike sa sednica Upravnog odbora, odluke donete na
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tim sednicama, zakljuéene ugovore vezane za poslovanje Centra, zaklju€ene ugovore vezane za
radne odnose ( ugovori sa zaposlenima).

17. PODACI O VRSTAMA INFORMACIJA U POSEDU

Centar za socijalni rad za opstinu Coka poseduje sledeée informacije: zbirke propisa, izdata
misljenja, zapisnici sa sednica, odluke, zalbe, zaklju¢eni ugovori, dopisi gradana, primljena
elektronska posta, dokumentacija o izvr§enim placanjima, dokumenta zaposlenih, dokumentacija
o sprovedenim konkursima, radne verzije dokumenata u pripremi, sluzbene beleSke, predstavke
stranaka u postupku.

18. PODACI O VRSTAMA INFORMACIJA KOJIMA CSR OMOGUCAVA PRISTUP

U sve zapisnike, odluke, ugovore koji se ticu rada i poslovanja Centra za socijalni rad uvid
¢e se omoguciti uvek, a u dosijea korisnika nece biti omoguéen uvid u ona dokumenta koja
predstavljaju sluzbenu tajnu ( podaci o starateljstvu, usvojenju i sl.),blize opisana u tacci 4. ovog
Informatora.

Sednicama Nadzornog i Upravnog odbora Centra mogucée je prisustvovati ako takvu odluku
donese vecina ¢lanova ovih organa ( u skladu sa Poslovnikom o radu Nadzornog i Upravnog
odbora) i uz obrazlozen pisani zahtev radi dobijanja odobrenja za prisustvo.

O isklju€enju i ograni€enju javnosti rada takode u skladu sa Poslovnikom, odluku donosi
vecina €lanova ovih organa uz detaljno obrazlozenje u pisanoj formi.

19. INFORMACIJE O PODNOSENJU ZAHTEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

- Trazilac informacije podnosi pisani zahtev postom ili liénom predajom u prijemnu
kancelariju Centra. Zahtev mora sadrzati naziv organa, ime prezime i tacnu adresu trazioca i Sto
precizniji opis informacije koja se trazi. Trazilac ne mora navesti razlog trazenja informacije, a
naknada nuznih troSkova izdavanja informacije bice izvrSena u skladu sa Uredbom o visini
naknade nuznih troSkova za izdavanje kopije dokumenata na kojima se nalaze informacije od
javnog znacaja i TroSkovnikom («Sluzbeni glasnik RS» broj 8/06).

- Centar za socijalni rad je duzan da postupi po zahtevu bez odlaganja, a najduze u roku do
30 dana u zavisnosti od vrste trazene informacije;

- CSR je obavezan da omoguci pristup informaciji ili da donese reSenje kojim se zahtev
odbija iz razloga koji su odredeni Zakonom;

- Podnosilac zahteva ima pravo zalbe, odnosno pravo da pokrene upravni spor protiv
re$enja drzavnog organa, kao i u slu€aju da organ niti udovolji zahtevu niti donese resenje kojim se
zahtev odbija,

- Podnosilac zahteva ima pravo zalbe, odnosno pravo da pokrene upravni spor, na
zaklju€ak kojim se zahteva trazioca odbacuje kao neuredan.

Linkove sa veb-prezentacijom na kojima korisnici mogu dobiti formular zahteva i zalbe,
odnosno pozurnice i tuzbe, formular zahteva koji je adresiran na taj organ, formular Zalbe
adresiran na Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (samo ako
je zalba na reSenje tog organa dopustena), formular pozurnice adresirane na organ kao i tuzbe u
upravnom sporu, adresirane na Upravni sud (samo ako je zalba na reSenje tog organa
nedopustena), su objavljeni na internet prezentaciji organa.

e Do kraja svakog kalendarskog meseca Centar ée u informator unositi sve
eventualne promene nastale u toku tog meseca.
e Informator je izraden u elektronskom i fizickom obliku (Stampan na
listovima) radi redovnog azuriranja podataka o ¢emu je duzan da se stara direktor Centra u skladu
sa ¢lanom 38.stav 3. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.
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Direktor Centra,
Raicevi¢ Aleksandra, dipl.spec.pedagog
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